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Sabato 31 ottobre  ore 930 / 1300 

Sottoventi 
Padiglione Spadolini Sala Gonfaloni

Promosso da 
Cesvot, Cnv, Usr – Ufficio Scolastico Regionale Per La Toscana 
Regione Toscana - Assessorato Politiche Sociali 
Assessorato Diritto  Alla Salute

Giovani e scuola tra solidarieta’ possibili
Contributi di esperti e presentazione di esperienze per riflettere 
sulle possibilità di attivare con i giovani studenti delle scuole 
secondarie di II° grado della Toscana percorsi di sensibilizzazione 
e formazione all’agire solidale.

Ore 930

Introduzione 
Patrizio Petrucci presidente Cesvot

Saluti

Un rappresentante dell’Ufficio scolastico regionale per la Toscana
Rappresentanti della Regione Toscana – Assessorati alle 
Politiche Sociali e al Diritto alla Salute

contributi

L’attivazione della solidarietà nel mondo scuola: 
problematicità, potenzialità e prospettive
Gino Mazzoli psicosociologo 

Giovani e volontariato in Toscana: 
tra criticità e risorsa
Andrea Salvini Università di Pisa

Scuola e solidarietà: il punto di vista della Scuola
Serenella Nardoni Direzione generale Ufficio Scolastico 
regionale per la Toscana

Esperienze

Progetto Scuola e volontariato
Laura Gori coordinatrice regionale Progetto Scuola e Volontariato

Il Book della Solidarietà
Silvana Gabiccini Avis Toscana

Dibattito

ore 1300

Conclusione

Giuseppe Zamberletti Presidente Cnv

Seguirà un buffet



30 ottobre 2009  ore 1530 /1800

Padiglione Spadolini Sala Innovazione

Promosso da

Università del Terzo Settore, Cesvot, Regione Toscana

Verso sistemi di qualità per le associazioni 
di volontariato

Presentazione della ricerca

Il progetto “Standard di qualità sociale per le associazioni 
di volontariato” nasce da un’idea dell’Università del Terzo 
settore che, in collaborazione con l’Università di Siena, la 
Regione Toscana, il Cesvot, l’Anpas Nazionale, la Confe-
derazione Nazionale delle Misericordie e con il prezioso 
contributo della Fondazione Mps e del Centro Servizi Vo-
lontariato Toscana ha voluto indagare un nuovo concetto 
di qualità sociale utile per le associazioni di volontariato 
italiane.
Il progetto è stato condiviso anche con Pubblica Assi-
stenza e Misericordia di Siena, con i Comitati regionali di 
Anpas Toscana, Piemonte, Liguria, Lombardia e con Csv 
Marche.
La ricerca ha esplorato le componenti primarie della qua-
lità sociale intraprendendo un percorso di coinvolgimento 
con le associazioni di volontariato, chiamate a definire le 
componenti della qualità e a collaborare, in un’ottica di 
ricerca applicata, alla definizione di linee guida valevoli 
per le organizzazioni più o meno strutturate, centrali o pe-
riferiche, più o meno legate al territorio. 
Tutti questi aspetti contribuiscono a definire le associazio-
ni di volontariato come depositarie di un sapere unico e 
non replicabile nel campo dei servizi alla persona. Questo 
sapere, questa particolare attitudine,  costituiscono una 
qualità intrinseca  che si ripercuote ampiamente  e po-
sitivamente sulla qualità del servizio, che deve rimanere 
ovviamente di fondamentale importanza.
Lo scopo finale è quello di ricavare un modello esporta-
bile che, una volta applicato dalle associazioni, diventi un 
punto di riferimento a cui guardare per mantenere alto il li-
vello di qualità e che allo stesso tempo rappresenti per gli 
altri soggetti presenti sul territorio una garanzia ulteriore  
del livello dei  servizi prestati tramite volontariato.

Introduzione ai lavori

Luigi Bulleri Presidente UniTS 
Patrizio Petrucci Presidente Cesvot 

ore 1600

Presentazione del progetto “Verso sistemi di 
qualità sociale per le associazioni di volontariato”
Antonella Cardone Direttore UniTS e coordinatore del 
progetto

ore 1630 
I risultati della ricerca, un percorso 
tra valutazione partecipata e innovazione sociale
Andrea Volterrani ricercatore Università di Roma Tor Vergata

Ore 1700 

Il punto di vista delle reti nazionali e regionali
Gabriele Brunini presidente Confederazione nazionale 
delle Misericordie d’Italia 
Alberto Corsinovi vicepresidente della Conferenza regionale 
toscana delle Misericordie 
Romano Manetti presidente Anpas Toscana 
Mario Pacinotti responsabile politiche sociali Anpas nazionale 

ore 1730 
Le esperienze delle Pubbliche Assistenze 
e delle Misericordie coinvolte nel progetto
Andrea Panelli Misericordia di Empoli
Monica Agostini Pubblica assistenza di Piombino

ore 1800 
Dibattito

Chiusura dei lavori 
Luigi Bulleri

Giovedi 29 ottobre  ore 1200/1300

Salone Salvaguardia
Padiglione Cavaniglia Sala Arno 

Promosso da 
Cesvot

Centro nazionale per il volontariato

Presentazione del libro

Atlante di protezione civile
“I Quaderni” di Cesvot

Ne parlano

Patrizio Petrucci presidente Cesvot
Giuseppe Zamberletti presidente Centro nazionale per il 
volontariato 
Marco Betti assessore alla Protezione civile Regione Toscana
Riccardo Pensa autore della ricerca


